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EDUCACAO A DISTANCIA E SEUS EFEITOS NO NOVO MILENIO

Eurico Fiame Rodrigues*

RESUMO: Este artigo tem como objetivo compreender sobre as tecnologias na
formacéo docente e aprendizagem dos alunos no ensino superior, fundamentando-se em
pesquisas diversas ja realizadas e publicadas por José Carlos Libaneo, José Armando
Valente, Jane Guimardes, entre outros estudiosos sobre o tema. A educacdo a distancia,
hoje, desponta como um dos modelos educacionais que mais cresceram nos Gltimos
anos no Brasil e mostra que uma pessoa pode obter uma aprendizagem de forma
significativa fazendo uso desse novo modelo de ensino. E isso gera beneficios na prética
docente, ja que este é o responsavel direto pela mediacdo do conhecimento junto aos
alunos, por isso a necessidade de se qualificar profissionalmente. Também foi possivel
compreender que a educacdo a distancia mesmo com todo seu crescimento ao longo dos
ultimos anos, ainda traz muita desconfianca, pois existem algumas desvantagens que
sdo apontadas e que de certa forma mostra sua fragilidade perante obstaculos que nem
sempre as tecnologias conseguem resolver. Existe a necessidade, por parte de alguns
alunos, que haja interacao real, em sala de aula, e por vezes, quando num curso a
distancia como a administracdo dos horarios das atividades normalmente fica por conta
do aluno, este ndo se sente tdo estimulado a continuar “sozinho” neste caminho.
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ABSTRACT: This article aims to understand about the technologies in teacher training
and student learning in higher education, basing on several previous studies and
published by José Carlos Libaneo, José Armando Valente, Jane Guimaraes, among
other scholars on the subject. The distance today has emerged as one of the educational
models that grew the most in recent years in Brazil and shows that a person can get a
significantly learning making use of this new teaching model. And that creates benefits
in teaching practice, as this is directly responsible for the mediation of knowledge to the
students, so the need to qualify professionally. It was also possible to understand that
distance even with all its growth over the past few years, it still brings a lot of suspicion,
because there are some disadvantages that are identified and that somehow shows its
fragility before obstacles that not always the technology can solve. There is a need for
some students, there is real interaction in the classroom, and sometimes when a distance
learning course as the administration of schedules of activities usually is up to the
student, it does not feel as stimulated continue "alone" in this way.
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INTRODUCAO

Atualmente a grande preocupacao referente ao Ensino Superior € o proprio
ensino, € a forma com a qual ocorre a mediacdo do conhecimento pelos professores
junto aos alunos de graduacdo visando uma formacao de qualidade.

Uma boa formacdo docente implica em compreender a importancia do papel
destes em um novo cenario nacional, propiciando, por consequéncia, uma formacgéo
satisfatoria, suficiente para que os universitarios tenham éxito em sua carreira. E com
uma boa formac&o do professor, consequentemente o aluno também tera uma formacéo
de qualidade, e a educacdo, por sua vez, tem este papel, entre tantos outros, de formar
profissionais flexiveis e capazes de respeitar a si e ao proximo também priorizando a
transformacéo social, preparando os individuos para a vida em sociedade.

Para este trabalho seré discutida a Educacdo a Distancia — EAD — que depois de
muito tempo sendo marginalizada e discriminada quanto a sua legitimidade, hoje, é
mais que uma modalidade de ensino, € uma exigéncia contemporanea e com respaldo
legal. Atualmente, muitos a procuram para ampliar seus estudos, agregar mais valores
ao seu conhecimento e acima de tudo qualificagdo profissional. Isso permite ao
estudante estar em busca de mais oportunidades que comumente s&o exigidas no novo
contexto social.

Sdo destaques neste inicio de discussdo um pouco da evolucdo da Educacdo a
Distancia - EAD e sua relacdo com as tecnologias atuais, além de destacar também a
importancia deste conhecimento por parte do professor para uma melhor forma de
ensinar e ao aluno uma melhor formacéo. Posteriormente, sdo colocados para discusséo
alguns pontos sobre os ambientes de aprendizagem e a relacdo com a construcdo do
conhecimento, bem como o impacto que estes e as tecnologias tém sobre a educacao.

Por fim, séo feitas algumas consideracdes de forma a expor se os levantamentos
efetuados foram suficientes para entender o processo de evolucdo desta nova

modalidade de ensino superior.

TECNOLOGIA E A EDUCACAO A DISTANCIA

Sobre a Educacdo a Distancia — EAD se faz necessario conhecer sua definigdo

mais formal, segundo Maia (2007, p. 6) “¢ uma modalidade de educacdo em que
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professores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicagao”.

E pelo motivo de haver essa separacéo entre professores e alunos € que se faz uso
de diferentes recursos tecnoldgicos. Como afirma Nosella, et al (2010, p. 36), os pontos
essenciais para entender a Educacdo a Distancia e verificar suas caracteristicas em
relacdo & educacdo presencial tradicional, séo:

e Separacao fisica entre professor e aluno;

e Influéncia da organizacdo educacional (planejamento, sistematizagéo, plano,

projeto, organizacéo dirigida);

e Utilizacdo de meios tecnoldgicos de comunicagdo, impressos ou digitais, para

unir o professor ao aluno;

e Previsdo de uma comunicagdo de mao dupla, onde o estudante se beneficia de

um diélogo e da possibilidade de iniciativas de dupla vig;

e Possibilidades de encontros ocasionais com propositos didaticos e de

socializagéo.

E esses pontos tdo fortes nesta modalidade de ensino sdo primordiais para
entender o seu funcionamento enquanto modalidade educacional legalizada,
reconhecida e necessaria aos dias de hoje, considerando as exigéncias do novo mundo.
Mas também é interessante expor, de forma breve, que somente a partir da promulgacéao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, em 1996, é que a Educacéo
a Distancia deixou de ter caracteristicas emergenciais no cenario educacional e passou a
ser reconhecida legalmente com um maior respaldo em suas a¢Bes no cenario da

Educacdo Superior Brasileira.

A EAD era considerada uma modalidade educacional de segunda categoria,
desprestigiada, e suscitava desconfianga sobre sua qualidade educativa.
Atualmente, a necessidade de mudancas em todas as instancias sociais, pelo
desenvolvimento e pela utilizacdo das novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo, a demanda crescente de excluidos do processo educacional [...]
impulsionaram o crescimento da EAD, reduzindo os preconceitos (COSTA,;
ZANATTA, 2008, p. 36).

Na verdade toda a desconfianca que existia deu lugar a uma urgéncia e buscam
pela formagéo académica adequada e em curto prazo, visando uma melhora na carreira
profissional, condi¢bes de ocupar uma vaga no tdo exigente mercado de trabalho, de
forma que a modalidade de ensino a distancia surgiu como a solugdo para este

“problema”. Pois com esse novo modo de aprender, o proprio aluno adequa seus
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horarios de acordo com suas obrigacdes diarias e ainda assim consegue a formagéo
desejada, com curriculo flexibilizado de atividades virtuais diversas, sem a necessidade
de grandes deslocamentos e principalmente por ter que aprender a conciliar estudo com

trabalho — uma tarefa normalmente nada facil.

Assim, a EAD, antes cercada de baixas consideracdes, hoje é reivindicada
por fortes empresas e sindicatos que atestam a sua validade. E a sala de aula,
que era valorizada pela presenca do professor considerado como ensinante,
cede lugar a um canal de interacdo em que educandos e educadores,
separados por certa distancia e, as vezes, pelo tempo, encontram-se
virtualmente e entrelacam conhecimentos com a ajuda de elementos
auxiliares de aprendizagem (COSTA; ZANATTA, 2008, p. 36).

E essa valorizagdo pela EAD estd no sentido de que o ambiente educacional, a
forma de aprender/ensinar, os horarios, as avaliacdes e outros quesitos sdo totalmente
diferentes da educacdo presencial (com horarios fixos para acontecer em prédios
escolares com curriculos pré-fixados) entre outras caracteristicas peculiares da educacéao
que se conhece.

E € o que de fato ocorre nas salas de aula de cursos a distancia quando as
ferramentas tecnologicas disponiveis acabam por mediar o conhecimento do professor
para com o aluno de forma que se ndo fosse esses recursos e toda sua importancia,
enquanto modalidade de ensino alternativo, talvez esta jamais teria sido validado
perante a lei para atuar no cenario da Educacdo Superior do pais. Ou quem sabe,
continuaria no mesmo molde do passado, na marginalidade, em pleno século XXI.

As formas de trabalho oferecidas aos docentes aparecem com 0 avango
tecnoldgico/cientifico de forma que em sala de aula ou esttdio de gravacéo, o professor
possa conduzir e orientar o processo de ensino-aprendizagem de seus alunos
permitindo-lhes ampliar seus conhecimentos por toda a vida, ndo se limitando a lousa e
0 giz como no método tradicional.

Por meio de suportes tecnoldgicos € possivel mediar e organizar recursos
didaticos com clareza veiculando-os aos meios de comunicacdo, priorizando sempre 0
desenvolvimento educacional como é o caso do Ensino a Distancia. E baseado em
alguns levantamentos, entende-se que a aprendizagem aliada as tecnologias disponiveis
atualmente facilitam o trabalho docente e enriquece o aprendizado do aluno.

Pois de acordo com Haguenauer (2005, p. 1), “ndo se ensina ou se aprende "a
distancia"”, simplesmente ensina-se ou aprende-se com uso das tecnologias disponiveis

de forma presencial ou ndo presencial”. Ou seja, ndo ¢ necessario que a forma de
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ensinar deva ser diferente entre EAD e 0 ensino presencial, basta saber fazer uso dos
recursos tecnoldgicos disponiveis visando o crescimento do intelecto.

Quer dizer, a forma de ensinar é a mesma, as preocupacdes, as dificuldades em
perceber se o aluno esta fazendo um acompanhamento atento no decorrer da aula é o
mesmo do curso presencial e a distancia, mas, talvez, com um grau de dificuldade a
mais nesta Ultima modalidade justamente por conta de existir um espago entre professor
e aluno.

E os desafios dessa nova realidade da educacdo superior brasileira estdo além de
aulas via satélite, na verdade a aprendizagem pode ser significativa baseada em
ferramentas de interacdo entre alunos-alunos e alunos-professores. Desde que o
professor saiba fazer uso de ferramentas diversas, de modo que estas possam auxilia-lo
em suas aulas, seja via satélite, via internet ou outro meio tecnoldgico. Mas o que nédo
pode ocorrer é do professor achar que seu espaco esta perdido por conta das tecnologias

existentes, muito pelo contrério, é neste momento que, segundo Libaneo:

Professores sdo necessarios sim. [...] O novo professor precisaria no minimo,
de adquirir solida cultura geral, capaz de aprender a aprender, [...] habilidades
comunicativas, dominio da linguagem informacional e dos meios de
informagdo, habilidade de articular as aulas com as midias e multimidias
(2007, p. 28).

Ou seja, melhorando e adequando ainda mais sua pratica e metodologia de acordo
com as novas ferramentas disponiveis para o ensino. E essa obriga¢do de adquirir uma
cultura geral, habilidades de comunicacdo, dominio das tecnologias entre outras
competéncias que se exige do professor hoje, vem de uma boa formacdo académica,
profissional e pessoal.

Essa formacdo abrangente é imprescindivel ao profissional da nova geracdo da
sociedade do conhecimento, pois as exigéncias que se fazem atualmente séo devido as
demandas sociais em que todos devem acompanhar essas transformacbes que vem
ocorrendo no campo mercadolégico, quando cada vez mais se exige do candidato a uma
vaga de emprego como na propria educacdo, quando se necessita entender o uso de
alguns meios tecnoldgicos para efetivar uma boa aula.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs sdo ferramentas Gteis a
Educagdo, ndo s6 no ensino presencial, como j& mencionado. Elas favorecem a
evolucgéo do processo de ensino-aprendizagem no que diz respeito a algumas limitacdes

humanas em sala de aula, como por exemplo, a demonstracdo de animagdes, figuras
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tridimensionais, videos, entre outros. “Tecnologia ¢ uma forma de conhecimento
“coisas” tecnoldgicas ndo fazem sentido sem o “saber-como” (know-how) usa-las,
conserta-las, fazé-las” (EVANS E NATION, 1993 apud BELLONI, 2001, p. 53).

De acordo com a LDB 9.394/96, artigo 13, estabelece que o professor tenha entre
outras obrigacdes a de “zelar pela aprendizagem do aluno” seja o nivel que for e a

modalidade de ensino que atue.

Diante da necessidade de serem diversificadas as possibilidades e as formas
de agir e aprender, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) —
radio, televisdo, video, computadores e todas as suas combinacfes — abrem
oportunidades para a acdo dos individuos, a diversificacdo e a transformacéo
dos ambientes de aprendizagem (VALENTE; ALMEIDA, 2007, p. 204).

Ou seja, as novas maneiras de interagir neste novo processo educacional é
consequéncia dessas transformacdes e diversificacdes que ocorrem no universo da

educacdo em seus diferentes aspectos.

Desde a década de 20, o Brasil vem construindo sua histéria de EAD. A
partir da década de 70 ampliou-se a oferta de programas de teleducacéo e, no
final do século, estamos assistindo ao consenso de que um pais com a
dimensao e as caracteristicas do nosso, tem que romper as amarras do sistema
convencional de ensino e buscar formas alternativas para garantir que a
educacdo inicial e continuada seja direito de todos (SARAIVA, 1996, apud
COSTA; ZANATTA, 2008, p. 21).

Por isso que mesmo depois de muito tempo da educacdo a distancia ter
conquistado seu espaco legal no cendrio nacional, ainda é preciso quebrar alguns
paradigmas do tradicionalismo e permitir que essa nova modalidade contribua de forma

significativa para a educacdo superior do pais.

EDUCACAO A DISTANCIA E SUAS FORMAS DE ENSINAR

A forma de ensinar na educacdo presencial ou a distancia devem ser as mesmas,
no que diz respeito as preocupacdes, no momento de preparar uma aula, saber qual sera
a melhor forma de abordar o aluno, lembrando que existe uma distancia fisica, mas que
por meio da internet ou outras ferramentas tecnoldgicas é possivel que haja mediacao
desse conhecimento em que nada mais é que a mesma atitude a ser tomada pelo docente
no ensino presencial.

Ou seja, a tecnologia ajuda, auxilia para uma boa aula e jamais vai substituir a
atuacdo docente. A Unica diferenca significativa ¢ com relacdo a esta realidade na

educacao superior do pais que vem no sentido de que todo o grupo de uma institui¢éo
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educacional participe dessa evolugcdo do conhecimento e faca uso das ferramentas
tecnoldgicas que sdo necessarias para colaborar com este aprendizado.

No ensino de qualidade, ndo deve haver diferenca entre a metodologia
utilizada no ensino presencial e a distancia. As metodologias mais eficientes
no ensino presencial sdo também as mais adequadas ao ensino a distancia.
Pedagogia por projetos, trabalho colaborativo, inteligéncias mudltiplas,
resolucdo de problemas, desenvolvimento de competéncias, autonomia, pro-
atividade, aprender a aprender, sdo métodos, técnicas, estratégias e posturas
que devem ser utilizados tanto no ensino presencial quanto no ensino a
distancia (HAGUENAUER, 2005, p. 1).

O saber ou aprender-aprender a trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas
atualmente significa estar a frente das metodologias tradicionais inseridas na sociedade
do conhecimento. Para o aluno isso significa permiti-lo usar sua criatividade perante a
resolucdo de um problema, independente da natureza deste, e ao professor, permite-se
trabalhar em sintonia com as novas demandas da sociedade do conhecimento.

Ao aluno deve-se permitir que explore a0 maximo suas competéncias e
habilidades, e as vezes a metodologia aplicada pelo professor ndo favorece quando se
trata do tradicionalismo que insiste em resistir ao novo. Situacdo contraria quando os
docentes percebem e aceita essa nova situacdo e aprendem novamente as maneiras e

diferentes caminhos para ensinar os seus alunos de forma eficiente.

A sala de aula pode ser considerada uma “tecnologia” da mesma forma que o
quadro negro, o giz, o livro e outros materiais sdo ferramentas pedagogicas
que realizam a mediagdo entre o conhecimento e o aprendente. Na EAD, a
interacdo com o professor é indireta [...] 0 que torna esta modalidade de
educacdo bem mais dependente da mediatizagdo que a educacdo
convencional, de onde decorre a grande importancia dos meios tecnoldgicos
(BELLONI, 2001, p. 54)

E evidente a necessidade de se ter um conhecimento minimo tecnoldgico por parte
do docente para que todo o seu trabalho seja de fato satisfatorio a si proprio e aos alunos
que por muitas vezes sdo seus criticos no cotidiano universitario. Por conta dos alunos
perceberem que, por vezes, os professores ndo demonstram interesse na aprendizagem
de seus alunos em sala de aula e privilegiam, entdo, outros interesses maiores, como sua
area de pesquisa, suas publicacdes, e ndo procuram estudar ou entender diferentes
maneiras de atuar em sala de aula conforme o publico, que sempre € heterogéneo.

Por isso a necessidade de uma boa formacéo por parte do professor para que este
possa também contribuir de maneira significativa na aprendizagem do aluno e, por
consequéncia, formar um profissional qualificado a desenvolver atividades diversas em

sua area de atuacao.
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AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Os atuais ambientes que fazem parte da Educacdo a Distancia permitem que
novos espacos de aprendizagem sejam formados, tendo a tecnologia como mediador,
como exemplo, a internet. E nesses ambientes sdo concebidas as “praticas pedagogicas
que buscam a construcdo do conhecimento por meio da interagdo, da colaboracdo e da
motivacdo, para que alunos adquiram autonomia no processo de aprendizagem”
(COSTA; ZANATTA, 2008, p. 51).

Permitir que o aluno alcance essa aprendizagem de forma autbnoma, é permitir
liberdade ao mesmo, é mostrar-lhe que as tecnologias séo aliadas, e o professor uma
figura importante neste processo, porque aprender sozinho é uma tarefa dificil ja que
pessoas precisam interagir e dialogar, ou seja, é necessario que haja a comunicacao.

Entdo, as ferramentas tecnoldgicas disponiveis sé vém a facilitar o trabalho em
sala de aula, a distancia ou presencial, como afirma COSTA; ZANATTA (2008, p. 52)
“o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), nas tltimas
décadas, promoveu grandes transformacdes em todos os segmentos da sociedade,
impactando fortemente areas como a cultura e educacdo”. Principalmente no inicio do
século XXI, em que de maneira avassaladora, as tecnologias disponiveis a EAD
cresceram e hoje precisam ser dominadas, ja que fazem parte da realidade da educacéo.

Os recentes avangos tecnoldgicos possibilitaram a EAD dar passos mais
profundos e irreversiveis, apropriando-se dos recursos da Internet. A rede
mundial de computadores foi se tornando um dos principais recursos dos
atuais cursos ofertados na modalidade de educacdo a distancia
(CARVALHO; ALVES, 2007, apud, COSTA; ZANATTA, 2008, p. 54).

As salas de aula virtuais permitem que haja, mesmo com a separacdo fisica entre
professor e aluno, um processo de ensino-aprendizagem de qualidade e eficiente, desde
que os potenciais dessa modalidade sejam identificados pelos envolvidos e dominados
de forma a atingir bons resultados no processo de ensino e aprendizagem. As
competéncias e habilidades dos alunos podem ser trabalhadas da mesma forma que num
curso presencial por meio da interacdo virtual, participacdo nas aulas, levantamento de

questdes, realizacdo de tarefas, enfim, em diversos momentos isso é explorado.

Em EAD ndo é possivel pensar e gerir as atividades desvinculadas de
professores e alunos e de tecnologias. As atividades na modalidade a
distancia exigem uso, compreensao, integracdo, reflexdo e avaliacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (BERTONCELLO, 2008, apud,
NOSELLA, etal, 2010, p. 45).
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Com certeza, as reflexbes, compreensGes sobre as novas tecnologias, sé&o
importantes para que o professor saiba lidar com os novos ambientes de aprendizagem,
diferentemente de uma sala de aula convencional, onde existe contato mutuo entre
professor e aluno. E preciso pensar tecnologicamente, agir desta forma de acordo com
necessidades oriundas de uma nova sociedade que desponta rapidamente para o cenério
mundial.

Essas salas virtuais ou ambientes virtuais promovem um novo espaco temporal
entre pessoas onde todos precisam aprender-aprender a lidar com a novidade

tecnoldgica e se adaptar de forma que todos os setores da sociedade ganhem com isso.

Este novo espaco e este novo tempo colocam um desafio para a prética
educativa que utiliza novas tecnologias. Em primeiro lugar é preciso acentuar
o fato de ser novidade. E toda novidade requer que se trabalhe um processo
de adaptago. E preciso promover a ambientagdo de professores e alunos no
espaco virtual [...] [e] se as projecdes estiverem corretas, milhdes de pessoas
em todo o mundo estardo sendo colocadas em ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem, precisando aprender, E preciso promover a ambientacdo de
professores e alunos no espacgo vitudo, a se movimentar no NOVo espago e a
se programar na nova temporalidade (NOSELLA, et al, 2010, p. 46).

Ou seja, todos terdo que (re)aprender a lidar com seu tempo a sua aprendizagem,
suas competéncias e habilidades conforme o necessario e exigido, sempre tendo como
respaldo um ambiente virtual onde pessoas podem “trocar ideias” sobre diferentes
assuntos, permitindo reflexdes, um local onde materiais sdo disponibilizados para
consulta a qualquer momento de acordo com o pretendido, onde, enfim, existe um
professor orientador (ou mediador) a disposicdo para conduzir o conhecimento. E este

precisa estar capacitado.

O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Atualmente o computador e suas ferramentas séo a revolug¢do que transformou o
ambiente educacional, e para que esse processo seja continuo, faz-se necessario uma
formagé&o continuada dos docentes e aprendizagem permanente dos alunos diante dessas
novas tecnologias, como ja mencionado. Apesar de que, essa Ultima tarefa ndo é muito
dificil para os dias de hoje, quando se sabe que para 0s jovens da sociedade do
conhecimento ja existe um conhecimento prévio das tecnologias muito a frente, as
vezes, dos professores. Ja, aos docentes, a tarefa, por algumas vezes, é dificultada

guando ndo ha interesse para tal ou quando ndo existe um dominio tecnoldgico basico.
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Como afirma Brennand (2002, apud, GUIMARAES, 2007, p. 146 — 147), “as

tecnologias da informacdo e comunicagdo, as telecomunicagdes, as novas midias, a

informatica e a industria eletrnica reorganizam contetdos, tornando-se forca motriz da
formagdo humana”. E isso precisa ser o incentivo a toda comunidade escolar para que
esta seja estimulada sempre a ter mais intimidade com as ferramentas tecnoldgicas e
favoreca o préprio processo de ensino-aprendizagem.

Outro tipo de impacto que as tecnologias tém sobre a educacéo esta no sentido de
promover resisténcia por parte do professor, como afirma Libaneo (2000, apud,
ARAUJO, 2010), "ha razdes culturais, politicas, sociais para essa resisténcia, que geram
atitudes difusas e ambivalentes" e isso causa 0 medo de ser substituido por uma
maquina como ja ocorreu em outros setores da sociedade.

Os estudos de Valente (1999) revelam que a sociedade contemporanea usufrui os
beneficios e sofre os males provocados pelo desenvolvimento da técnica nos seculos
XVIII, XIX e XX. Segundo Valente (1999), o dominio sobre a natureza deu maior
liberdade ao homem e poder sobre 0 meio que o cerca. As relagdes sociais foram
modificadas: o trabalho artesanal foi substituido pelo trabalho industrial.

O surgimento das classes sociais infringiu o trabalhador assalariado com precérias
condigdes de vida, diminuiu os postos de trabalho, globalizou a economia e fez surgir
novas necessidades e oportunidades de aprendizagem. A sociedade do conhecimento
requer do homem a capacidade de lidar com o novo, de improvisar, de dominar o uso de
novas midias digitais que a todo o0 momento ganham espaco na comunicacao social. O
homem do século XXI tem suas relagdes sociais mediadas pelo computador e suas
ferramentas.

Para Valente (1999), o computador dinamizou a vida, alterou a forma de ver o
mundo, aproximou pontos de vista e desestabilizou o conhecido. Sua linguagem exige
novas habilidades e estratégias de pensamento, rapidez e perspicacia de quem a utiliza.

Na sociedade tecnoldgica a informacdo nos chega instantaneamente e requer
interpretacdo. Para |é-la é preciso adapta-la, assimila-la. Este processo ndo permite
neutralidade, apatia, ao contrério solicita atencdo, memoria, anélise sintese, a escolha da
informagao coerente e consistente.

Neste sentido a formacdo das pessoas deve contemplar aspectos como a
capacidade de pensar e resolver com rapidez os problemas da vida cotidiana. O sujeito

ndo procura a escola em busca somente de contetdos escolares, mas constrdi valores
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que o permite atuar de forma autbnoma na sociedade. E neste processo a tecnologia
surge como uma ferramenta de aprendizagem capaz de fazer com que 0 sujeito
desenvolva novos saberes ou competéncias. Chaves; Lima; Medeiros (2008, p. 334)
mencionam que o termo competéncia atende melhor as mudangas em curso e as novas

demandas do capital a partir da década de 1990.

As reformas implementadas na educacdo superior, nas décadas de 1990 e inicio
dos anos 2000, seguiram as diretrizes dos organismos internacionais, cuja tese
é a de que o sistema de ensino superior, deve se tornar mais diversificado e
flexivel, objetivando uma expansdo com contengdo nos gastos publicos.

Observamos com Chaves, Lima e Medeiros (2008) que a educacdo ndo ficou
imune as transformacfes econdmicas e sociais. Os conceitos de flexibilidade,
adaptabilidade e inovacdo foram trazidos para educagdo. Os professores tiveram sua
profissdo resignificada e assumiram novas funcdes. Uma delas é o dominio das novas
tecnologias educacionais em virtude da globalizacdo dos mercados mundiais.

Sobre o uso e integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo - TICs,
em ambito educacional e mais especificamente em sala de aula. Pereira Dias e
Bertoncello (2010, p. 20) apontam que ¢é necessario desenvolver “uma atitude mais
ativa, mais despida de discursos ¢ modismos”.

Ribeiro (2010) menciona que devido a grande acessibilidade as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo - TICs, diante das evidéncias, espera-se que a educagédo
continua prepare o professor para que selecione, contextualize e analise as informacdes
para que elas tenham sentido e contribuam para o crescimento humano e profissional do
aluno. Neste contexto, o professor da Educacdo Basica busca formacdo. E uma
estratégia relevante de aprendizagem é a educacao a distancia.

Entendemos com Ribeiro (2010) que no atual contexto da educacéo brasileira é
dificil ndo enxergar a EaD como um fendmeno social que faz parte de uma politica que
busca garantir a todos o direito de acesso a educagdo. Assim, mais do que uma tentativa
de atender as metas propostas pelo Governo, a educagéo a distancia deve ser entendida
dentro de um contexto de democratizacdo do acesso ao ensino de qualidade. Isso requer
que tanto os profissionais da educagdo quanto os alunos estejam preparados para o
manuseio das TIC presentes no processo de ensino-aprendizagem.

No que se refere a EAD devemos considerar que seu objetivo é atender adultos,
0 que pressupde a existéncia de certa autonomia, responsabilidade e iniciativa que

devem estar aliadas as novas metodologias e as técnicas utilizadas nesta modalidade.
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Apesar das “facilidades” trazidas pelas TIC, o estudante deve ter clareza de que
a aprendizagem é uma tarefa pessoal e que o ensino escolar, técnico ou universitario nao
é um ponto de chegada, mas um meio a partir do qual terd acesso a ferramentas que lhe
permitirdo produzir um conhecimento proprio, critico.

Nesta perspectiva ganha sentido o uso da plataforma Moodle. O Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma ferramenta de internet que congrega, num anico
local, ferramentas como e-mail, férum, banco de arquivos, questionarios e tarefas, bem
como permite 0 acesso a multiplos usuarios ao mesmo tempo. O ambiente virtual de
aprendizagem requer um computador e acesso a internet e permite acompanhar
individualmente os alunos (data e hora de acesso e atividades que realizou).

O nome Moodle se aplica tanto a forma como foi criado o software educacional
guanto a sugestiva maneira pelo qual estudantes e professores podem interagir num
ambiente de aprendizagem on-line.

O software livre moodle concebe a aprendizagem como uma atividade social e
construtiva do aluno. A plataforma possibilita interacdes em tempo real (chats),
colabora na aprendizagem individual e coletiva (glossario, wiki), permite interacdes
assincronicas (férum, tarefas) sob a utilizagdo da internet mediando diferentes sujeitos
em tempos e espacos diversos. Gragas ao moodle o estudante gerencia seu tempo,
escolhe com liberdade o que acessar e quando fazer, estuda em casa ou nas horas livres
do trabalho (PEREIRA DIAS; BERTONCELLO, 2010).

A disponibilidade de internet grétis facilita a aprendizagem porque o aluno pode
buscar a informagéo relevante ao tema em estudo pode comparar materiais e outros. O
moodle se firma como um espaco importante de aprendizagem no qual o aluno
desenvolve a autonomia intelectual, reinterpreta a fala de seus colegas, assume novo
compromisso com sua formacéo.

Corroboramos com Pereira Dias e Bertoncello (2010) que a abertura de cursos
e 0 consequente aumento do nimero de vagas levam a educacdo a um nimero cada vez
maior de pessoas, permitindo assim ndo s6 uma formacao inicial como uma formagao
continuada, com requisitos fundamentais para atender as exigéncias impostas pelo
mercado de trabalho e pela economia, como também condicdo basica para o
desenvolvimento social e humano.

Neste sentido, a flexibilidade existente nos cursos ofertados na modalidade a

distancia altera o proprio conceito de curso e de aula uma vez que estes ndo mais

Pdgina 74

. revistaeducacao@inecontinuada.com.br



Revista Cientifica Educagéo — INEC — Edigéo n.° 2 — Més/Ano - Outubro/2017

acontecem, necessariamente, num espaco e horério pré-estabelecidos como no ensino
presencial, permitindo uma ampliagdo dos espacos, dos horérios e das ferramentas
utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Com isso, a educacdo passa a Ser
discutida também a partir de conceitos como autonomia, didlogo, interacdo e
interatividade. Esta nova relacdo pautada pela EaD permite enxergar o sujeito, cada vez
mais, como o agente principal de sua aprendizagem. Responsabilidade que ele consegue
gerir melhor diante das possibilidades que Ihe sdo ofertadas nesta modalidade.

Assim, pensamos ser fundamental nos remontarmos a importancia do conceito
de comunicagdo bidirecional, conforme Terra (2006) enfatiza que a partir da qual o
aluno ndo é aquele que apenas recebe informacdes prontas, mas se vé diante de um
ambiente (AVA) que o permite estabelecer um dialogo com outros alunos, tutores e
professores, de maneira criativa, critica e reflexiva, assim como pretende a educacéo.
Ao utilizar as interfaces instrucionais e suas ferramentas, o futuro professor tem a
possibilidade de atuar de maneira autbnoma ou monitorada.

Os paradigmas econémicos da globalizacdo atual enfatizam o teletrabalho. O uso
da tecnologia em todos os ramos do conhecimento e AED tém como principais desafios
inovar no uso das ferramentas tecnologias tornado-as meios de aprender e ndo um fim
em si mesmo. O desafio é educar com qualidade milhares de pessoas ao mesmo tempo,
é propagar o conhecimento relevante a todos 0s sujeitos sociais, € ganhar a credibilidade
das pessoas.

Processo que demanda seriedade na elaboracdo de cursos e programas e na
avaliacdo deles. O aluno, principal agente neste processo, precisa ser respeitado e ter sua
aprendizagem potencializada no ciberespaco. Pereira Dias e Bertoncello (2010, 45)
enfatizam que este pode ser chamado “também de “mundo virtual” ou ainda “espago
virtual”. E um espago que ndo se define por coordenadas geograficas nem por seus
elementos materiais concretos”.

Defendemos com Pereira Dias e Bertoncello (2010) que os ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) séo organizados de maneira a contribuir para a participagéo
ativa dos alunos no processo de apropriacdo de conhecimentos. O Moodle possui
diversas ferramentas que favorecem a interacdo e a comunicagdo, promovem a
aprendizagem coletiva e individual de todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem em cursos a distancia. Na préxima se¢do vamos apresentar o perfil do

profissional da Educagéo Bésica segundo a LDB 9394/96.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sobre a Educacéo a distancia ainda tem muito a ser estudado, pesquisado, lido,
entendido, mas por enquanto o que foi pretendido para este trabalho, foi suficiente para
compreender alguns pontos importantes, como a maneira que se deu o processo da
legitimidade da EAD perante a Lei de Diretrizes e Bases, a LDB. Além de entender
também como as variadas formas de ensinar, como o método tradicional ou tecnoldgico,
permite um aprendizado em diferentes graus, em diferentes situacdes. Na primeira,
fazendo uso apenas da lousa e giz (em algum momento isso foi eficiente), e na segunda
via tecnologias que permitem interacOes virtuais entre aluno e professor (realidade
contemporanea), também viavel, desde que haja comprometimento de ambas as partes,
do professor em ensinar, estudar, querer mudar, e do aluno em debater, questionar,
participar. De uma maneira ou de outra, todas tem seu valor dentro do seu contexto
historico ao qual se refere.

Foi possivel entender as reais mudancas ao qual a Educacdo ainda precisa passar
principalmente no que diz respeito a Educacdo a Distancia e suas tecnologias de apoio,
pois estas sdo ferramentas de grande valia ao processo de ensino-aprendizagem e fazem
ou devem fazer parte da metodologia em sala de aula, enfim, s&o 0s novos instrumentos
de trabalho do professor do século XXI, do professor moderno e do aluno que mais do
gue nunca deve ser ativo.

Com este estudo ficou claro que muito ja se fez pela Educacdo, pela formacdo de
docentes e alunos, mas é necessario ainda mais por conta do momento de grande
desenvolvimento social, econémico e politico que o Brasil passa. No sentido de haver
mais cobranca em eficiéncia de resultados, rapidez na resolucdo de problemas,
eficiéncia na préatica pedagdgica e metodologias de ensino, ou seja, tudo de acordo com
as novas demandas.

A necessidade de se atingir indices de qualidade a todo o0 momento de alguma
forma influencia para que as pessoas ou a sociedade perceba que é preciso iniciar um
processo de reeducacgdo profissional dentro da propria Educacdo. Ou seja, inicia-se uma
reflexdo mais profunda com relacgdo as acdes educacionais existentes e o que precisa ser
mudado ou realizado, tanto nas pessoas quanto na maneira de se ensinar e nas acoes

governamentais com relacdo as demandas atuais.
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Com este trabalho foi possivel compreender que mesmo com as vantagens
existentes nesta modalidade de ensino ainda existem desvantagens importantes para a
aceitacdo deste novo modo de ensinar, por exemplo: nem todos os lugares do pais sdo
providos de tecnologia, nem sempre ha uma motivacdo por parte do aluno quando nao
existe interacdo real com outras pessoas e assim, por vezes, a sua aprendizagem fica
comprometida e pessoas sem o tal dominio das ferramentas tecnoldgicas, quando essas
ferramentas existem, ficam excluidas deste processo educacional, sendo, portanto,
marginalizadas dentro da propria Educacéo.

Por isso muito se fala em atualizacdo profissional, qualificacdo, formagéo de
qualidade, por parte, primeiramente dos docentes, para que consequentemente haja
formacdo de qualidade aos alunos - futuros profissionais da sociedade do
conhecimento.

Portanto essa discussdo sobre a Educacdo a Distancia ndo pode ser finalizada
agora, em hipdtese alguma, deve permanecer em debate em diferentes meios de
comunicacdo possiveis, setores da sociedade, escolas, universidades, e tantos outros
meios que possam Vvir a ser usados como espaco de didlogo sobre o assunto ensino a
distancia, um tema novo legalizado, mas que ainda motiva a desconfianca por parte de
alguns, e que mesmo assim ja se tornou realidade no pais e precisa ser mais
compreendido em sua plenitude, pois tem tudo para ser a tendéncia do futuro e precisa
da adequacdo de todos da sociedade, desde populacdo, quanto governantes, intelectuais,

professores, alunos, entre outros.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, M. E. B.; VALENTE, J. A. Tecnologias e curriculo: trajetorias
convergentes ou divergentes? Sao Paulo: Paulus, 2011.

ARAUJO, J. C. (Org.). Interagdo na Internet: novas formas de usar a linguagem. Rio
de Janeiro: Lucerna, 2010.

BELLONI, Maria Luiza. Educacédo a Distancia. Campinas: Ed. Associados, 2001.

CHAVES; Vera L. LIMA; Rosangela N.; MEDEIROS, Luciene M.Reforma da
educacdo superior brasileira — de Fernando Henrique Cardoso a Luiz Inédcio Lula da
Silva: politicas de expansdo, diversificacdo e privatizagdo da educagdo superior
brasileira. In: BITTAR, Mariluce; OLIVEIRA, Jodo Ferreira de, MOROSINI; Marilia
(Org).Educacéo superior no Brasil - 10 anos p6s-LDB / Brasilia : Instituto Nacional

Pdgina 77

. revistaeducacao@inecontinuada.com.br



Revista Cientifica Educagéo — INEC — Edigéo n.° 2 — Més/Ano - Outubro/2017

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2008. 348 p.: il. — (Cole¢&o Inep
70 anos, v. 2).

COSTA, M. L. F., & ZANATTA, R. M. Educacéo a distancia no Brasil: programas do
ministério da educacdo. In: M. L. F. Costa & R. M. Zanatta (Orgs.). Educacédo a
Distancia no Brasil: aspectos historicos, legais, politicos e metodologicos. Maringa:
Eduem, 2008.

GUIMARAES, J.M.M.; BRENNAND, E.G.G. Educagdo a Distancia: a « rede »
eliminando fronteiras. Jodo Pessoa: Editora Universitaria, 2007.

HAGUENAUER, Cristina. Metodologias e Estratégias na Educacdo a Distancia.
Adaptado da entrevista a Folha Dirigida em janeiro de 2005.

LIBANEO, José. C.; OLIVEIRA, Jodo F. de. TOSCHI, Mirza S. Educacéo escolar:
politicas, estrutura e organizacdo. Sao Paulo: Cortez, 2007.

MAIA, C. ABC da EaD: educacdo a distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

NOSELLA, M.L.B. Gestao do Conhecimento e de Pessoas. Maringa: Cesumar, 2010.

PEREIRA DIAS, Aleksander; BERTONCELLO, Ludhiana. 183 p.Inovagfes e novas
tecnologias aplicadas ao ensino superior. In: NOSELLA, Maria Lucia Bertachini;
BROTHERHOOD, Rachel de Maya et al.(Org) Epistemologia aplicada a educacéo.
Maringa: CESUMAR, Nucleo de Educacéo a distancia: -2010.

RIBEIRO, Maria Rosénia Mattiolli. Organizagéo e aprendizagem no ensino superior. A
sociedade contemporanea e os desafios na educacao superior. Maringd: CESUMAR:
Nucleo de Educacdo a distancia, 2010.

TERRA, Carolina F. Comunicagdo corporativa digital: o futuro das relacgdes
publicas na rede. Sdo Paulo, USP. Dissertacdo de Mestrado. Escola de Comunicacdes
e Artes da Universidade de Séo Paulo. 2006.

VALENTE, José Armando. Informética na educacdo: uma questdo técnica ou
pedagdgica? Revista Patio, ano 3, n. 9, p. 21-23, Porto Alegre: Artes Médicas Sul,
1999.

s . . _ P 78
tﬂ“f&“’-?ﬂf’-/{ revistaeducacao@inecontinuada.com.br agina



